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RIESGOS PSICOSOCIALES
EN HOSTELERIA

El entorno laboral de la hosteleria presenta muchas caracteristicas que
incrementan el riesgo psicosocial: atencidn al publico, ritmo acelerado e
intermitente, horarios variables, alta exigencia emocional, etc.

Carga mental elevada

Alta demanda
simultanea de tareas,
multitarea constante y
decisiones rapidas en
momentos de
maxima afluendia.

Relaciones tensas
con clientes

Por peticiones en
momentos de alta
demanda, malos modos
0 agresividad verbal,
demanda de atencion
excesiva, etc.

Evaluacion Implantacién
psicosocial protocolos de
actuacion
Por ejemplo Estrés, violencia
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Comunidad
de Madrid

Falta de
reconocimiento o
participacion

Escasa comunicacion
vertical, ausencia de
valoracion del esfuerzo,
poca organizacion de
tareas, etc.

Ritmos intensos de
trabajo

En senvicios de comidas,
cenas, eventos o fines
de semana.

Mejora Formacion en
organizacién gestion
del trabajo
Distribucion Emocional,
equilibrada habilidades
cargas, sociales, atencion
planificacion al diente,
descansosy comunicacion
sustituciones eficazy positiva.

Esta actuacion se financia con fondos publicos. El Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo
colabora econémicamente en la elaboracion de este material, no haciéndose responsable de los
contenidos del mismo ni de las valoraciones e interpretaciones de sus autores. El material elaborado
recoge exclusivamente la opinién de su autor como manifestacion de su derecho de libertad de expresion.

Turnos partidos o
rotativos, horarios
complicados

Posibles cambios para
cubrir bajas, dificultad
para condiliacion, posible
riesgo de fatiga cronica.

Remuneracion escasa

Alta rotacion de
trabajadoresy
remuneracion baja.
Espacios de Labor mandos
dialogo y intermedios
participacion
del personal
Reuniones Supervisiony
periodicas, liderazgo
buzénde saludable.
sugerencias.
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