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LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN
EL COMERCIO AL POR MENOR

{QUE SON LOS RIESGOS PSICOSOCIALES?

Los riesgos psicosociales se refieren a los aspectos del entorno laboral que pueden provocar
efectos negativos en la salud mental, emocional y, a largo plazo, fisica de los trabajadores.
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En los comercios minoristas, especialmente en Los empleados deben interactuar de forma constante
campafias, las cargas de trabajo suelen aumentar con los clientes, lo que puede generar situaciones de
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ENTORNOS DE TRABAJO Y ORGANIZACION INSEGURIDAD LABORAL Y PRECARIEDAD
El disefio del espacio, la iluminacion, la ventilacion 'y la Muchos trabajadores del sector se enfrentan a contratos
ergonomia influye directamente en el bienestar del trabajador. temporales y a la falta de estabilidad laboral.

A esto se suma una organizacion del trabajo que, a menudo,
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RELACIONES LABORALES Y CONFLICTOS INTERPERSONALES

Un ambiente laboral conflictivo puede afectar negativamente la salud mental y fisica de los trabajadores. El trabajo
en comercio implica convivencia continua entre compafieros, encargados y personal de apoyo.

Rlesgos comunes en las relaciones laborales
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