EMERGENCIAS EN EL
COMERCIO AL POR MENOR

ACTUACION, EVACUACION Y MEDIDAS CLAVE

>
La gestion de emergencias en el comercio al por menor es esencial para prevenir, prepararse
y responder eficazmente ante situaciones que puedan afectar a las personas, instalaciones
y continuidad operativa. Los comercios deben contar con planes de emergencia o
autoproteccion adaptados, con vias de evacuacion y salidas claras, senalizacion visible
- y personal formado.
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1, ¢QUE ES UNA EMERGENCIA? 2. RIESGOS POTENCIALES EN COMERCIOS AL POR MENOR
Es una situacién imprevista que puede producir darios a personas Incendios: materiales combustibles, fallos eléctricos
instalaciones, procesos o medio ambiente y requiere una o manipulacion de fuentes de calor.
intervencion prioritaria. '8 L _ )
Obstruccion de vias: pasillos, salidas o puertas bloqueadas
f N — ) I 3 ) por mercancia o cerradas.
Tﬁ' Aforo superado: alta concentracion de clientes en momentos
de rebajas o eventos.
- Falta de mantenimiento: extintores caducados, deteccion
Incendios Sicape pcliclites de humos inoperativa o iluminacién de emergencia defectuosa.
de gas de personas
§ ) J .
2 W N 2 3 Falta de sefializacion: senalizacion deficiente en recorridos
o salidas de emergencia.
,,Q Falta de formacion del personal: ausencia de capacitacion
Yy 4 en protocolos de emergencia.
Amenaza de bomba Ag?ntes extel-'nos D pox Riesgos estructurales, externos o por maquinaria: fallos
o inclemencias cortes de luz u otros a ¢ d . 3
o paquete sospechoso ey episodios imprevistos en estruc?ura. u.gas. e gas, inundaciones, apagones
q J \ J 0 emergencias sanitarias.
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3. ¢;COMO SE DEBE ACTUAR?
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. Evalde: si el fuego
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Manieriga Avise al 112y al esipequenioise Evacieida No usar Ayude a personas | Dirijase al punto
Al responsable, active el extintor; si s ¢ #hnt ascensores o con movilidad | de reunién y no
a calma. T grande evacie orma ordenada. . 2

la alarma si existe. montacargas. |  reducida o nifios. vuelva a entrar.

inmediatamente.

4. ViAS DE EVACUACION Y SENALIZACION 5. MEDIOS DE EXTENCION, FORMACION Y SIMULACROS

Pasillos y puertas siempre despejados MEDIOS DE EXTINCION FORMACION Y SIMULACROS
de mercancia, cajas o mobiliario.
Revisién visual mensual: asegurar que estén ‘L Formacién obligatoria en primeros

@ Las puertas de evacuacién deben abrirse Z&?u:;?mﬁ:‘; g:?;;::‘;’:nom 1,20 m gﬂ\] auxilios, lucha contra incendios

hacia afuera y no estar cerradas con llave G S A " y evacuacion.

mie h nte.

Ientrasinayaige @ Mantenimiento trimestral: obligatorio ’ Designacion de personal

° Las rutas deben estar claramente sefalizadas ‘Q capacitado para actuar en

con senales fotoluminiscentes (blancas sobre :! 9 Retimbrado: prueba de presion emergencias.

- cada S anos.

fongovere) i k , ..{ Simulacros para comprobar
0 Senalizacion de salidas de emergencia, =) G" G Senallz{cuén: l.os e.xtmt?res deben ) la eficacia de los planes.

vias de evacuacion, extintores y pulsadores £ 24 Eld gx:::::::;ig;ssxtmtor’ anemRY mm'a  Periodicidad mini l

de alarma. . eriodicidad minima anual,

— : 0 Luces de emergencia: comprobar m preferiblemente cada seis
Q Plano de evacuacién: situado en lugar visible —‘J:_ ; % peribdicamente que funcionan. meses o al cambiar personal.
i ! z (P : n i o el personal debe conocer
en locales medianos/grandes —fm Registros: guardar los certificados Todo el Ld be
— de revisién al menos 5 afos. las rutas de evacuacion
" P y el punto de encuentro. )

Un plan de emergencia bien disefiado, vias de evacuacion despejadas,
senalizacion clara y formacion continua con claves para proteger a los trabajadores, @

clientes e instalaciones en el comercio al por menor.

Esta actuacion se financia con fondos publicos. El Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo colabora

N econémicamente en la elaboraciéon de este material, no haciéndose responsable de los contenidos del mismo ni
de las valoraciones e interpretaciones de sus autores. El material elaborado recoge exclusivamente la opinion de
yore su autor como manifestacién de su derecho de libertad de expresién. AlCA
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