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+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
GESTION DE LA ANSIEDAD EN EL AULA

OBJETIVOS @

® Desarrollar estrategias para detectar los signos de estrés.

® Conocer y comprender el mecanismo del estrés.

® Conocer la respuesta fisiolégica del estrés y sus consecuencias para la salud.
® Comprender la necesidad de abordar la gestién del estrés desde la educacion.

® Conocer diferentes herramientas y técnicas para la gestion del estrés y la
educacién emocional.

CONTENIDOS

1 EL CONCEPTO DE ESTRES

® ¢Qué provoca estrés?

® Consecuencias del estrés.

® Larespuesta del estrés.

2 ESTRES EN EL AULA.

® Estrés docente.

Estrés en el alumnado.

® Factores que provocan estrés en el aula.

3 ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS PARA GESTIONAR EL ESTRES.

Principios de gestion del estrés.

® Educacién emocional.

® Herramientas y recursos para la gestion del estrés.

® Prevencién del estrés.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
ORIENTACION PROFESIONAL Y
EMPRENDIMIENTO

OBJETIVOS @

® Aprender los fundamentos basicos de la orientacion laboral.
® Proporcionar ayuda a otras personas para encontrar empleo.

® Dominar las técnicas de mejora de marca personal para la empleabilidad.

CONTENIDOS

1 INFORMACION LABORAL.

® El mercado laboral.

® Los contratos de trabajo.

® El Estatuto de los Trabajadores.

2 ORIENTACION LABORAL.

® Eltrabajo en la Union Europea.

® Demandas de empleo.

® Técnicas de busqueda de empleo.

® Servicios de empleo.

3 EMPRENDIMIENTO Y AUTOEMPLEO.

® Tabajo por cuenta propia.

® Trabajo asociado.

4 CULTURA EMPRESARIAL.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
HABILIDADES SOCIALES Y
RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL
AULA

OBJETIVOS @

® Adquirir y desarrollar habilidades para la gestién positiva de conflictos en el aula.

® Aprender las técnicas basicas que, apoyadas en las habilidades sociales, mejoran la
convivencia del entorno escolar.

® Conocer la mediacién como herramienta para la resolucién de conflictos en los
diferentes niveles académicos

CONTENIDOS

1 EDUCACION PARA LA GESTION POSITIVA DE CONFLICTOS.

2 CONVIVENCIA ESCOLAR.

3 COMUNICACION Y PARTICIPACION EN EL CENTRO Y EN AULA PARA LA
RESOLUCION DE CONFLICTOS.

4 RELACIONES CON LAS FAMILIAS.

5 GESTION DE CONFLICTOS: MEDIACION.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:

GESTION DEL TIEMPO DE ESTUDIO Y

AUTOMOTIVACION

OBJETIVOS @

® Capacitar a los participantes en técnicas efectivas de gestién del tiempo de estudio.

® Dotar a los participantes de herramientas préacticas para desarrollar y mantener altos
niveles de automotivacion.

® Facilitar el desarrollo de habilidades de autocontrol emocional y gestion del estrés.

CONTENIDOS

1

LA MOTIVACION.

HERRAMIENTAS PARA LA AUTOMOTIVACION.
INTRODUCCION A LA GESTION DEL TIEMPO.
SISTEMAS DE LA GESTION DEL TIEMPO.

HABITOS, ESTRES Y AUTOESTIMA.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
ATENCION A LA DIVERSIDAD EN EL
AULA

OBJETIVOS @

® Comprender la importancia y los principios de la atencién a la diversidad en el
contexto educativo.

® Conocer las diferentes dimensiones de la diversidad presente en el aula.
® Desarrollar estrategias pedagogicas inclusivas que promuevan el aprendizaje.

® Identificar y abordar las barreras y desafios que pueden surgir al trabajar con
estudiantes diversos en el aula.

® Aprender a disefiar y adaptar materiales educativos para atender las necesidades
especificas de cada estudiante.

CONTENIDOS

1 CONCEPTO Y FUNDAMENTOS DE LA ATENCION A LA DIVERSIDAD.

® Principios y valores de la educacion inclusiva.

® Marco legal y normativo sobre la atencion a la diversidad en la educacion.

2 TIPOS Y DIMENSIONES DE LA DIVERSIDAD.

3 ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS.

® Adaptaciones curriculares y metodolégicas.

® Uso de recursos educativos accesibles y tecnologias de apoyo.

® Entornos escolares adaptados.

® Aprendizaje colaborativo.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
DISENO Y GESTION DE PROYECTOS
EDUCATIVOS

OBJETIVOS @

® Proporcionar a los participantes una comprensién profunda de los principios
fundamentales del disefio y la gestion de proyectos educativos.

® Capacitar a los participantes para desarrollar planes de estudio efectivos que
respondan a las necesidades educativas especificas de los estudiantes.

® Dotar a los participantes de habilidades para gestionar eficazmente los recursos
humanos, financieros y materiales en el contexto educativo.

® Familiarizar a los participantes con técnicas de evaluacién del impacto educativo para
medir el éxito de los proyectos educativos.

CONTENIDOS

1 INTRODUCCION A LA GESTION DE PROYECTOS EDUCATIVOS.

2 ANALISIS DE NECESIDADES Y DEFINICION DE OBJETIVOS EDUCATIVOS.
3 DISENO CURRICULAR Y PLANIFICACION DE UNIDADES DIDACTICAS.

4 GESTION DE EQUIPOS Y LIDERAZGO EN PROYECTOS EDUCATIVOS.

5 EVALUACION DEL IMPACTO EDUCATIVO.

6 IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS EDUCATIVOS.

7 COMUNICACION Y TRABAJO COLABORATIVO EN ENTORNOS
EDUCATIVOS.

8 ETICA Y RESPONSABILIDAD EN LA GESTION DE PROYECTOS
EDUCATIVOS.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
EDUCACION PARA LA CONVIVENCIA Y
LA IGUALDAD

OBIJETIVOS @

® Sensibilizar sobre la discriminacion y sus consecuencias en la convivencia.

® Promover el didlogo intercultural e intergeneracional.

® Fomentar la empatia y la solidaridad hacia los demas.

CONTENIDOS

1 EDUCAR EN CONVIVENCIA.

® Componentes para el desarrollo de la convivencia.

® Fenémeno bullying.

® Pautas de actuacién docente.

® Programas para la convivencia.

2 IGUALDAD DE GENERO

® Introduccién a la igualdad de género.

® Coeducacién en el aula.

® Qué es violencia de género.

3 DIVERSIDAD EN EL AULA

® Apoyo educativo para alumnado con necesidades especiales.

® Atencién a la diversidad.

® Intervencion psicopedagogica ante las necesidades especificas

de apoyo.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
DOCENCIA ONLINE Y COMPETENCIAS
DIGITALES

OBJETIVOS @

® Capacitar para el dominio de los recursos y las metodologias educativas de este
nuevo entorno de aprendizaje, adaptandote a las peculiaridades del estudiante
online.

CONTENIDOS

1 SER DOCENTE ONLINE.

® Fundamentos de la docencia online.

® El modelo de docencia online.

® Propiedad intelectual.

2 METODOLOGIAS Y RECURSOS DIDACTICOS PARA DOCENTES.

® Herramientas para la elaboracion de contenidos multimedia.

3 EVALUACION EN ENTORNOS DIGITALES.

® Herramientas digitales para la evaluacion.

® Evaluar en Blackboard y Canvas.

4 FAVORECER LA COMPETENCIA DIGITAL EN LOS ESTUDIANTES.

® Claves para el empoderamiento digital.

® Eldesarrollo de la ciudadania digital.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
USO RESPONSABLE DE REDES
SOCIALES

OBJETIVOS @

Concienciar sobre el uso responsable de la tecnologia y las Redes Sociales.
® Aprender a detectar situaciones de ciberacoso.
® Informar sobre los riesgos de las Redes Sociales.

® Conocer las dinamicas para prevenir conflictos y actuar en caso de situaciones de
ciberacoso.

CONTENIDOS

1 REDES SOCIALES Y SUS PRINCIPALES RIESGOS.

® Ciberbullying, Sexting, Grooming, Tecnoadicciones.

2 PREVENCION FRENTE AL RIESGO.

® Identidad digital.

® Recomendaciones en el uso de mévil o Tablet.

® Fomento y desarrollo de buenas practicas en el uso de redes sociales.

3 EL PROFESORADO EN LA SOCIEDAD DIGITAL.

® Aulay alumnado. Prevencion de conductas de riesgo.

4 FAMILIA EN LA SOCIEDAD DIGITAL.

® El papel de la familia en la sociedad digital: mediacién parental.

® Bienestar digital: habitos, coherencia, comunicacién, convivencia.

® Detectar y afrontar una situacién problematica. Control parental.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
EDUCACION INTERCULTURAL

OBJETIVOS @

® Conocer aspectos fundamentales de las diferentes culturas.

® Incentivar el respeto hacia lo diferente demostrando interés por otras culturas.

® Desarrollar habilidades comunicativas, sociales e interpersonales con personas de

diversas culturas.
® Convertir el aula en un espacio donde el alumnado se pueda expresar y trabajar

valores como el respeto y la diversidad.

CONTENIDOS

1 INTRODUCCION A LA INTERCULTURALIDAD.

® Definicién y teorias de la cultura.

Educacion intercultural.
Dimensiones culturales.

Multiculturalidad e interculturalidad.

2 BARRERAS DE LA EDUCACION INTERCULTURAL.

® Consecuencias de la discriminacion.

® Combatir prejuicios.

3 EDUCACION INTERCULTURAL EN LA PRACTICA.

® Interculturalidad en el aula.

® Reflexiones y propuestas de implementacion en el aula.

® Detectar y afrontar una situacién problemaética.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
FORMACION BASICA EN ACOSO
ESCOLARY CIBERBULLYNG

OBJETIVOS @

® Conocer la normativa en educacion y las referencias especificas al acoso escolar.
¢ Identifica los puntos clave para crear planes de intervencién.
® Reconocer las caracteristicas del acoso escolar y el ciberbullying.

® Distinguir los/as protagonistas implicados/as en el acoso escolar y el ciberbullying y
los diversos perfiles que existen.

® Conocer las consecuencias del bullying y ciberbullying para todos/as los/as
protagonistas implicados/as en el maltrato entre iguales.

CONTENIDOS

1 INTRODUCCION AL ACOSO ESCOLAR Y CIBERBULLYING.

2 DETECCION DEL ACOSO ESCOLAR.

® Identificacién y deteccion precoz.

® Consecuencias psicosociales e impacto del acoso escolar.

Fendmenos que dificultan la deteccion.

3 INTERVENCION ANTE EL ACOSO ESCOLAR.

Familia.

® Ambito escolar.

® Intervenciones complementarias.

4 BUENAS PRACTICAS CONTRA EL ACOSO ESCOLAR.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
PREVENCION DE CONDUCTAS
VIOLENTAS

OBJETIVOS @

® Adquirir los conocimientos y habilidades que permitan intervenir con jévenes en la
prevencién de la violencia en sus diferentes manifestaciones.

® Reconocer causas y consecuencias de los distintos tipos de violencia.

® Dotar de herramientas especificas para ayudar a manejar la frustracion, la agresion,
asi como la gestion de conflictos de forma saludable.

® Mejorar el clima en las aulas y promover el sentimiento de grupo.

CONTENIDOS

1 CONSIDERACIONES GENERALES.

® Conceptos basicos: conflicto, agresividad y violencia.

® Causasy consecuencias y tipos de violencia.

Iniciacién a los proyectos de intervencion y protocolos de intervencion.

2 JOVENES Y ENTORNO.

® Relaciones interpersonales e intrapersonales. Habilidades sociales.

® Mecanismos que regulan la violencia.

3 ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA.

® Autocontrol, mediacion y negociacién.

® Manejo de situaciones.

® Recursos para la prevencion.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
PREVENCION Y REDUCCION DE
RIESGOS EN EL CONSUMO DE
SUSTANCIAS Y ADICCIONES

OBJETIVOS @

® Adquirir conocimientos sobre las adicciones sin sustancia.
® Detectar sefiales de alarma frente a las adicciones sin sustancias.

® Desarrollar estrategias y competencias para educar en el uso responsable de las
tecnologias de la informacién y comunicacion.

CONTENIDOS

1T INTRODUCCION.

® Conceptos clave y tipos de adicciones.

® Desarrollo de una adiccion. Uso-Abuso y sistemas de recompensa.

2 CONCEPTOS GENERALES SOBRE DROGAS.

® Sustancias adictivas.

® Epidemiologia del consumo.

® Drogas en la actualidad.

® Factores de consumo.

® Perspectiva de género en el consumo.

3 OTRAS ADICCIONES Y ESTRATEGIAS DE PREVENCION.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
PROMOCION DEL EXITO ESCOLAR
PARA NINOS Y NINAS EN DIFICULTAD
SOCIAL

OBJETIVOS @

® Adquirir conocimientos basicos sobre técnicas de estudio y estrategias de aprendizaje
para implementar el proyecto.

® Conocer los factores que influyen en el éxito escolar.

® Reflexionar sobre la importancia de la atencién a la diversidad en la intervencion
socioeducativa.

® Manejar situaciones diversas de grupo simuladas.

CONTENIDOS

1T PROMOCION DEL EXITO ESCOLAR.

® Fundamentacion. Naturaleza y alcance.

® Protocolos de actuacion.
2 EL COLECTIVO DE INTERVENCION. INFANCIA Y ADOLESCENCIA.
® Claves para la intervencion.
Atencion a la diversidad.
La desadaptacion social. Riesgo y prevencion.
Perfil de los/las participantes y sus familias.

3 TENICAS Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE.

® El aprendizaje significativo. La creatividad.

® Técnicas de estudio.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
PREVENCION E IDENTIFICACION DE LA
CONDUCTA SUICIDA EN JOVENES

OBJETIVOS @

® Comprender la conducta suicida como un fenémeno complejo y prevenible.

® Dotar de herramientas teérico-préacticas para la intervencién general y otras mas
especificas por colectivos de mayor vulnerabilidad.

® Conocer nociones basicas sobre el suicidio y sus factores de riesgo y proteccion.

® Dotar de recursos externos en los que poder apoyarnos en caso de conductas
suicidas proéximas.

CONTENIDOS

1T INTRODUCCION. CONCEPTOS BASICOS.

® Definicién de suicidio.

® Datos estadisticos.

® Tipos de conducta suicida.

2 FACTORES DE RIESGO.

® Factores personales.

® Factores sociofamiliares, contextuales y de proteccién.

® Factores clinicos, biologicos y genéticos.

3 SENALES DE ALARMA Y ACTUACION EN CASO DE RIESGO.

® Estrategias generales.

® Intervencién con menores.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
INNOVACION EDUCATIVAY
METODOLOGIAS ACTIVAS

OBJETIVOS @

® Desarrollar y mejorar competencias y destrezas del alumnado a través de Aprendizaje
Basado en Proyectos, Aprendizaje Cooperativo, Aprendizaje Colaborativo, etc.

® Experimentar con las diversas metodologias educativas activas en el aula.

CONTENIDOS

1 METODOLOGIAS ACTIVAS.

® Aprendizaje cooperativo y colaborativo.

® Aprendizaje basado en proyectos y gamificacion.

® Otras técnicas y enfoques didacticos.

2 APRENDIZAJE PERSONALIZADO.

® Educacion personalizada. ;Qué es?

® Estilos, estrategias y preferencias de aprendizaje.

® Disefio de ambientes personalizados.

® Como aprende tu alumnado.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
COMUNICACION Y PARTICIPACION
CON FAMILIAS

OBJETIVOS @

® Conocer los aspectos basicos de la educacion inclusiva.

¢ Valorar la relevancia de la participacion familiar en los centros educativos.

¢ Reforzar en las familias su papel como educadores/as.

CONTENIDOS

1 EDUCACION INCLUSIVA, CONCEPTOS Y CLAVES.

2 PROGRAMAS DE EDUCACION PARENTAL. PRINCIPIOS BASICOS DE LA
PARENTALIDAD POSITIVA.

3 LA PARTICIPACION FAMILIAR EN LOS CENTROS EDUCATIVOS.
4 LAS COMPETENCIAS PARENTALES BASICAS.

5 LA RELACION FAMILIA-ESCUELA.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
EDUCACION AFECTIVO-SEXUAL

OBJETIVOS @

® Conocer los aspectos basicos de la educacion inclusiva.

® Valorar la relevancia de la participacion familiar en los centros educativos.

® Reforzar en las familias su papel como educadores/as.

CONTENIDOS

1 INTRODUCCION

® Importancia en el curriculo escolar.

® Edad de inicio para ensefiarla.

® Bases de una educacién sexual integradora.

2 EL GENERO Y SUS ESTEREOTIPOS.

3 IDENTIDAD Y ORIENTACION SEXUAL.

4 COMPORTAMIENTO AFECTIVO-SEXUAL.
5 RELACIONES PERSONALES.

6 ANATOMIA Y RESPUESTA SEXUAL.

7 RELACIONES SEXUALES Y METODOS ANTICONCEPTIVOS.



AREA
EDUCACION

Deporte



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
EL DEPORTE COMO HERRAMIENTA
DINAMIZADORA

OBJETIVOS @

® Conocer las aplicaciones del deporte en el ocio educativo.

® Adquirir conocimientos para realizar una programacion basandose en el deporte.

® Conocer nuevos recursos educativos en el deporte.

CONTENIDOS

1 LA LOGICA INTERNAY LA LOGICA EXTERNA DEL DEPORTE.

2 PRACTICAS PSICOMOTORAS Y SOCIOMOTORAS: SU APLICACION EN EL
OCIO EDUCATIVO.

3 ASPECTOS A CONSIDERAR EN LA PROGRAMACION DE PRACTICA
DEPORTIVA EN CONTEXTOS EDUCATIVOS.

® Promocion de valores educativos en la practica deportiva: intrinsecos y

extrinsecos

® Metodologia: modelo tradicional y modelo comprensivo.

4 REPERTORIO LUDICO DEPORTIVO A PARTIR DEL ANALISIS DE LOS
ASPECTOS EDUCATIVOS.

5 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES LUDICO DEPORTIVAS.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
EL DEPORTE COMO VEHICULO PARA
LA INTEGRACION SOCIAL

OBJETIVOS @

® Conocer la funcion social que tiene el deporte como medio de inclusion social en la
poblacion.

® Comprender cémo el deporte puede ser una herramienta positiva para evitar la
exclusién social en la poblacion.

® Adquirir conocimientos sobre las estrategias del deporte para lograr una integracion
social.

CONTENIDOS

1 CONCEPTO DE INCLUSION Y EXCLUSION SOCIAL.
2 EL DEPORTE COMO HERRAMIENTA DE SOCIALIZACION.

3 ESTRATEGIAS PARA LOGRAR LA INTEGRACION SOCIAL.

® Estrategias de comunicacion.

® Estrategias de actuacion.
® Estrategias para la participacion.

® Estrategias de desarrollo.

4 ROLY HABILIDADES DEL MONITOR/A DEPORTIVO.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
EDUCACION EMOCIONAL,
HABILIDADES SOCIALES Y DEPORTE

OBJETIVOS @

® Conocer la funcién social que tiene el deporte en la poblacion.

¢ Saber reconocer qué estilo de respuesta tenemos que dar ante situaciones varias de
la intervencion, para mejorar asi nuestra forma de resolucion y actitud.

CONTENIDOS

1 LAS EMOCIONES Y SUS CARACTERISTICAS.

2 COMPONENTES Y EDUCACION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL.
® Conciencia emocional.

Control de las emociones.

Motivacion.

Empatia.

Relaciones sociales.

3 EL DEPORTE COMO HERRAMIENTA DE SOCIALIZACION.

4 ROLY HABILIDADES DEL MONITOR/A DEPORTIVO.

® Habilidades de comunicacion.

® Habilidades de escucha.

® Resolucién de conflictos.



AREA
ESCUELA DE
CONOCIMIENTO

Bienestar y Prevencion Saludable



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
PRIMEROS AUXILIOS BASICOS

(Deporte, Educacion, Bebés y Ninos)

OBJETIVOS @

¢ Alcanzar los conocimientos basicos en primeros auxilios para saber actuar ante una
situacion de emergencia.

® Conocer los cuidados inmediatos a prestar a aquellas personas que sufren una
situacion de emergencia, mientras llega la ayuda especializada.

® Desarrollar destrezas basicas para atender situaciones cotidianas que no requieran
la asistencia de profesionales sanitarios.

CONTENIDOS

CONCEPTO DE PRIMEROS AUXILIOS.

PAUTAS DE ACTUACION ANTE UNA SITUACION DE EMERGENCIA.
CONDUCTA PAS.

EVALUACION INICIAL DE LA VICTIMA.

SOPORTE VITAL BASICO. REANIMACION CARDIOPULMONAR (RCP).
DESFIBRILACION SEMIAUTOMATICA EXTERNA (DESA).

QUE HACER Y QUE NO HACER.

N—l

OuUT NW

® Obstruccion de la via aérea por cuerpo extrafio. Maniobra de Heimlich

Hemorragias: tipos de hemorragias, modos de actuacién, signos y sintomas de
alarma, shock.

Heridas y traumatismos: tipos, signos y sintomas.
Quemaduras: evaluacion y actuacion.
Intoxicaciones. Actuacion ante un intoxicado.

Otras situaciones de urgencias: sindrome coronario, ictus, dificultad
respiratoria, convulsiones, lipotimia, fiebre.

7 CONSEJOS DE PREVENCION.
8 EL BOTIQUIN SANITARIO.
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+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
PSICOLOGIA DE LA ACTIVIDAD FISICA

Y DEL DEPORTE

OBIJETIVOS

® Conocer los conceptos psicoldgicos desde la perspectiva de la psicologia del deporte.
® Saber aplicar la psicologia en la practica de ejercicio de forma saludable.

® Adquirir conocimientos psicolégicos de cara a conseguir optimizar el rendimiento de

las personas que practican deporte.

CONTENIDOS

1 PROCESOS PSICOLOGICOS EN EL DEPORTE.

Pensamiento y procesos cognitivos.
Atencién y concentracion.
Percepcion y tiempo de reaccion.
Motivacion, emocion y activacion.

Diferencias individuales y de personalidad.

2 APLICACION DE LA PSICOLOGIA DEL DEPORTE.

Iniciacion deportiva.
Ejercicio y salud.

Rendimiento deportivo.

3 EL DEPORTE COMO HERRAMIENTA DE SOCIALIZACION.

Liderazgo y motivacion.
Productividad grupal.
Autoconfianza y autoeficacia.

Los valores en el deporte.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
PREVENCION Y HABITOS SALUDABLES

OBJETIVOS @

® Identificar los factores de proteccion y las conductas de riesgo en la salud.

® Promover habitos y conductas saludables.

CONTENIDOS

1 PROMOCION DE LA SALUD COMO ESTRATEGIA PARA EL FOMENTO DE
UNA VIDA SALUDABLE.

® Qué se entiende por habito y estilo de vida.

® Aprender a llevar un estilo de vida saludable.

2 ESTILOS DE VIDA Y SALUD.

® Alimentacién.

Higiene.
Actividad fisica y descanso.
Salud emocional.

Sexualidad.

3 HABITOS NOCIVOS PARA LA SALUD.

® Concepto de habito nocivo.

® Clasificacion.

® Herramientas para la prevencién.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
ATENCION SOCIOSANITARIA A
PERSONAS ENFERMAS DE ALZHEIMER

OBJETIVOS @

® Realizar de forma auténoma y responsable las distintas atenciones primarias a los
enfermos de Alzheimer.

® Evitar la desconexion con el entorno de la persona afectada y fortalecer las
relaciones sociales.

® Mejorar la calidad de vida del afectado de Alzheimer.

CONTENIDOS

1 INTRODUCCION A LA ENFERMEDAD DE ALZHEIMER.

2 COMPLICACIONES FIiSICAS, Y PSIQUICAS EN EL ENFERMO DE
ALZHEIMER.

3 CUIDADOS ESPECIALIZADOS DE LA ENFERMEDAD DE ALZHEIMER.

® Musicoterapia: ritmo y expresividad.

® Nutricién, alimentacion e hidratacion.

® Higiene personal.

® Fisioterapia: estado funcional.

® Laincontinencia.

® Psicologia: terapia de psicoestimulacién cognitiva, orientacién en la realidad.
® Deterioro de los sentidos.

® Logopedia: comunicaciény deglucién.

® Terapia Ocupacional: actividades de la vida diaria.
4 LA PROBLEMATICA FAMILIAR.

5 RECURSOS INSTITUCIONALES Y CONSIDERACIONES LEGALES.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
ATENCION AL PACIENTE

OBJETIVOS @

® Adquirir habilidades para la adaptabilidad al entorno y demostracién de autocontrol
y gestion de las emociones.

® Adquirir conocimientos para transmitir informacién utilizando las herramientas de la
comunicacion.

® Conocer las actuaciones posibles para resolver las interferencias con pacientes
dificiles.

CONTENIDOS

1 LA ATENCION SANITARIA CENTRADA EN EL PACIENTE.

2 ACOGIDA AL PACIENTE.

® Laacogiday la espera: trato al paciente habitual y trato al paciente dificil.
® Prestacién del servicio: asesorar, hacer o pedir.

® Situaciones de tension: quejas y objeciones.

® Técnica para realizar preguntas: y tipos de preguntas.

® El servicio y la atencion al paciente: factores relevantes y estrategias.

® Identificacion de las necesidades del paciente.

® Fijacion de prioridades en el servicio y atencién al paciente.

® Factores que inciden en la toma de decisiones.

3 TECNICAS DE COMUNICACION.Y

® La comunicacién interpersonal.
® La palabra como instrumento de comunicacion.

® | a comunicacién no verbal.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
GESTION DE LLAMADAS EN SERVICIOS
DE TELEASISTENCIA

OBJETIVOS @

® Conocer y adquirir los conocimientos necesarios en materia de teleasistencia de
personas dependientes.

® Desarrollar las habilidades y saber aplicar los nuevos retos tecnoldgicos en la
teleasistencia.

CONTENIDOS

1 LA TELEASISTENCIA DE PERSONAS DEPENDIENTES.
® Introduccion. El concepto de dependencia.

® Teleasistencia y telecuidado.
= Aspectos basicos de la teleasistencia.
= Cobertura de necesidades.
= Servicios de teleasistencia en el domicilio.

— Tecnologias existentes aplicadas a la provision de servicios de
teleasistencia.

= Analisis de las tecnologias existentes para cubrir las necesidades de las
personas dependientes.

= Utilizacion de los métodos y técnicas existentes de personas
dependientes.

2 INNOVACION Y NUEVOS RETOS TECNOLOGICOS APLICADOS A LA
TELEASISTENCIA DE PERSONAS DEPENDIENTES.

® Innovacién tecnoldgica aplicada a la teleasistencia.

® Nuevas tendencias y lineas de negocio en teleasistencia.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
TECNICAS DE APOYO PSICOLOGICOY
SOCIAL EN SITUACIONES DE CRISIS

OBJETIVOS @

® Adquirir los conocimientos basicos para prestar apoyo psicolégico.

® Saber aplicar las habilidades aprendidas a situaciones concretas que requieran de
apoyo psicolégico.

® Conocer los pasos/fases que acompafian al apoyo psicolégico para optimizar la
actuacion.

CONTENIDOS
1 CONTEXTUALIZACION DEL APOYO PSICOLOGICO.

2 INTERVENCION EN SITUACIONES CRITICAS.
® C(risis.
® Estrés.
® Duelo.
® Ansiedad.
® Depresion.
® Ataque de panico.
® Suicidio.

® Agresiones sexuales.

3 PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS.
® Pautas de actuacion.
® Si/No podemos/Debemos hacer.

® La comunicacién en situaciones de emergencias.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
ERGONOMIA, RIESGOS
PSICOSOCIALES Y DESCONEXION
DIGITAL

OBJETIVOS @

® Adquirir conocimientos para llevar a cabo buenas practicas ergonémicas en el
teletrabajo.

® Conocer los principios basicos de la ergonomia en la oficina y saber adaptar estas
pautas en el teletrabajo.

® |dentificar los riesgos asociados en el trabajo a distancia.

CONTENIDOS

1 EL TELETRABAJO Y LAS TIC.
2 ASPECTOS BASICOS DE LA PRL.

3 RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO.
® ;Qué riesgos psicosociales existen en el TOD?
® Organizacion del trabajo.
® Problemas en el uso de las TIC.
® Habitos Saludables.

® Gestion del Tiempo.

4 DESCONEXION DIGITAL
® ;Qué es el derecho a la desconexién digital?
® Buenas practicas para la desconexion.
® Establecer limites y acuerdos.
® Seguir la regla del “si puede esperar”
® Respeta tus horarios y los de los/as demas.

Organizarse con respecto a los y las demas.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
TECNICAS DE COMUNICACION CON EL
PACIENTE Y FAMILIARES

OBJETIVOS @

® Adquirir conocimientos para adoptar la técnica de comunicacién idénea de acuerdo
con los propoésitos comunicativos.

® Aprender a identificar las necesidades del paciente expresadas de forma verbal o no
verbal.

® Conocer las actuaciones posibles para resolver las interferencias con pacientes
dificiles.

CONTENIDOS

1T TECNICAS DE COMUNICACION.

® La comunicacion interpersonal.
® La palabra como instrumento de comunicacion.

® | a comunicacién no verbal.

2 ACOGIDA AL PACIENTE Y FAMILIARES.

® Laacogiday la espera: trato al paciente habitual y trato al paciente dificil.
® Prestacién del servicio: asesorar, hacer o pedir.

® Situaciones de tensién: quejas y objeciones.

® Técnica para realizar preguntas: y tipos de preguntas.

® Elservicioy la atencién al paciente: factores relevantes y estrategias.

® Identificacion de las necesidades del paciente.

® Fijacién de prioridades en el servicio y atencion al paciente.

® Factores que inciden en la toma de decisiones.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
ATENCION A PERSONAS EN SITUACION
DE DEPENDENCIA

OBJETIVOS @

® Conocer las caracteristicas especificas de las personas dependientes y sus

necesidades.
® Adquirir habilidades en la atencién con personas en situacién de dependencia.

® Valorar la atencién a personas dependientes como un medio de prevencién y de
deteccion de necesidades.

CONTENIDOS

1 INTRODUCCION.
® Concepto de Dependencia.
® Derechos de las personas en situacién de dependencia.

® Ley 39/2006 de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas
en Situacion de Dependencia.

2 LOS SERVICIOS SOCIALES Y LA LEY DE DEPENDENCIA.
® Evolucion historica de la accidon social.

® Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD).

3 CATALOGO DE SERVICIOS DE ATENCION Y PRESTACIONES DEL SISTEMA
PARA LA AUTONOMIA Y ATENCION A LA DEPENDENCIA.

® Servicios domiciliarios, Centros de Dia, Centros residenciales.

® Teleasistencia.

® Ayudas econémicas.

4 LA ATENCION A LA DISCAPACIDAD.

5 MEDIDAS A FAVOR DE LAS PERSONAS CUIDADORAS.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
EL BUEN TRATO A PERSONAS
MAYORES EN EL MARCO SOCIAL,
LEGAL Y JURIDICO

OBJETIVOS @

® Adquirir y clarificar conceptos sobre el maltrato a personas mayores.

® Saber identificar los factores de riesgo del maltrato a las personas mayores para
desarrollar la intervencion con este colectivo de forma mas eficiente.

® Reconocer las habilidades para el desarrollo de la intervenciéon con las personas
mayores

® Conocer el marco social, legal y juridico frente al maltrato de las personas mayores.

CONTENIDOS

1 CONCEPTUALIZACION DEL MALTRATO Y DEL BUEN TRATO.

2 INTERVENCION FRENTE AL MALTRATO.

Sefales de alerta.

Qué hacer ante una certeza o situacién de sospecha justificada.

Recursos asistenciales.

Confidencialidad, privacidad y LOPD.
3 VIOLENCIA DE GENERO EN PERSONAS MAYORES.

4 HABILIDADES PARA LA INTERVENCION CON LAS PERSONAS, LAS
FAMILIAS Y SU ENTORNO.

5 MARCO LEGAL Y JURIDICO.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
SALUD EMOCIONAL

OBJETIVOS @

® Adquirir un mejor conocimiento de las emociones y su influencia sobre la salud.

® Desarrollar herramientas para favorecer un bienestar emocional.

® Conocer estrategias para promocionar la educacion emocional segin los diferentes
colectivos.

CONTENIDOS

1 LAS EMOCIONES
® Qué sony como se manifiestan.

® | asalud emocional.

2 HERRAMIENTAS PARA LA SALUD EMOCIONAL.
® Autoconocimiento.
® Autoestima y autoconfianza.
® Empatia.
® Autocontrol.
Mecanismos de afrontamiento y resolucién de conflictos.

® Comunicacion interpersonal.

5 LA INFLUENCIA DE LAS EMOCIONES SOBRE LA SALUD.
® Depresion.
® Estrés.
® Ansiedad.
® Duelo.

® Alteraciones del estado de animo.

4 EDUCACION EMOCIONAL.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
ATENCION PSICOLOGICA A PERSONAS
EN SITUACION DE DUELO

OBJETIVOS @

® Conocer los distintos tipos de duelo y sus caracteristicas.

® Analizar y tratar las situaciones de pérdida de mayor complejidad.

® Adquirir los conocimientos y habilidades necesarias para prestar ayuda y apoyo
psicolégico en situaciones de crisis.

CONTENIDOS

1 CONTEXTUALIZACION DEL APOYO PSICOLOGICO.
® Qué es el apoyo psicolégico.

® Conceptualizaciéon del apoyo psicolégico en distintas situaciones.

2 PSICOLOGIA DEL DUELO
® Definicién, tipos y caracteristicas.
® Reacciones habituales ante la pérdida.
® Signos de trastornos y signos de una reaccién traumatica.
® Tipos de respuestas ante el duelo.

® Desarrollo del proceso del duelo.

3 ACOGIDA AL PACIENTE E INTERVENCION.
® Laescucha.
® El profesional frente al dolor y la muerte.
® Claves en la atencion.
® Instrumentos de intervencion del duelo.
® Resiliencia y el crecimiento a través del duelo.

® Autonomia del paciente.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
TRASTORNOS DE LA CONDUCTA
ALIMENTARIA

OBJETIVOS @

® |dentificar sintomas y sefiales clave de los trastornos de conducta alimentaria.

® Aprender a diagnosticar y diferenciar entre distintos tipos de trastornos alimentarios.

® Evaluar el estado nutricional y detectar alteraciones nutricionales.

CONTENIDOS

1 INTRODUCCION.
® Historiay clasificacién de los trastornos de la conducta alimentaria.
® Factores psicologicos.

® Factores sociales.

2 OTROS TRASTORNOS DE LA CONDUCTA LIMENTARIA.
® Obesidad.
® Anorexia.
® Bulimia.
® Vigorexia.
® Ortorexia.
® Desnutricién.

® Trastornos mentales.

3 EVALUACION, DIAGNOSTICO y TRATAMIENTO.
® Relacién profesional-paciente.
® El proceso de evaluacion.
® Criterios diagnosticos.

® Tratamiento.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
GESTION Y MANEJO DEL ESTRES

OBJETIVOS @

® |dentificar y asimilar qué es el estrés y las situaciones que lo provocan.

® Conocer estrategias para gestionar el estrés.

® Conocery asimilar técnicas que favorezcan el manejo del estrés.

CONTENIDOS

1 QUE ES LA RELAJACION Y QUE NOS OFRECE.

2 EL ESTRES.
® Causasy situaciones que provocan estrés. Estrés positivo y estrés negativo.
® Estrés agudo y estrés cronico.

® Estrésy ansiedad.

3 ESTRATEGIAS Y GESTION DEL ESTRES.

4 TECNICAS PARA EL MANEJO DEL ESTRES.
® Técnicas respiratorias.

® Técnicas de relajacion.
= Técnica de los 3 dedos.
= Dialogos internos o Visualizacién.

= Relajacién progresiva.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

OBJETIVOS @

® |dentificar el marco conceptual y legislativo en el que se desarrolla la prevencién de
riesgos laborales.

® Realizar evaluaciones elementales de riesgos y establecer medidas preventivas.
® Detectar los principales riesgos inherentes al puesto de trabajo.

® Dotar a las personas participantes de los conocimientos, habilidades y destrezas
basicas para dar una primera respuesta ante una situacién de urgencia o emergencia

CONTENIDOS

1 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

® Conceptos basicos.
® Riesgos. Factores y consecuencia.

® Derechos y deberes basicos.

2 RIESGOS GENERALES Y SU PREVENCION.

® Identificacion de los riesgos.
® Evaluacién elemental de riesgos e implantacién de medidas de proteccién.

® Actuacién en caso de emergencias y evacuacion.

3 RIESGOS ESPECIFICOS Y SU PREVENCION EN EL SECTOR.

® |dentificaciéon de los riesgos especificos del sector de la empresa.

® Adopcion de medidas preventivas especificas del sector.

4 ELEMENTOS BASICOS DE GESTION.
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Management y Liderazgo




+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
LIDERAZGO AGIL EN GESTION DE
EQUIPOS

OBJETIVOS @

¢ Definir el modelo de liderazgo.

® Desarrollar competencias de manager y gestion de equipos.
Integrar herramientas en la organizacion.

Acompafar a las personas en la gestion agil.

CONTENIDOS

1 DEFINICION DEL MODELO.

® Definir la vision objetivo de la organizacion agil.

® Identificar los principios de la organizacion agil.

2 DESARROLLO DE HABILIDADES.

® Definir roles y actitud del manager.

® Identificar habilidades estratégicas para fomentar la agilidad del equipo.

® Desarrollar la creatividad.

® Alentar la puesta en marcha de los proyectos.

3 FLEXIBILIDAD Y COOPERACION.

® Conectar y motivar a las personas y equipos.

® Acompafiamiento en los proyectos. Acompafiar en base al perfil.

® Delegary confiar.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
DESARROLLO DE LIDERAZGO
ORGANIZATIVO: EQUIPO, TALENTO,
DIVERSIDAD E INNOVACION

OBJETIVOS @

® Desarrollar habilidades para liderar equipos de manera efectiva, fomentando la
colaboracion y la cohesion.

® Reconocer laimportancia de la diversidad en el lugar de trabajo y aprender a gestionar
equipos diversos de manera inclusiva.

® Estimular la creatividad y la innovacién dentro de la organizacién, fomentando un
ambiente propicio para la generacién de nuevas ideas.

CONTENIDOS

1 LIDERAZGO ORGANIZATIVO.

® Estilos de liderazgo.

® Desarrollo de habilidades basicas.

® Rendimiento de equipo.

2 DESARROLLO DE EQUIPOS.
® Identificacién del talento y retencion. Desarrollo profesional.

® Estrategias para construir equipos cohesionados y motivados.

3 EQUIPOS Y DIVERSIDAD.
® Laimportancia de la diversidad. Talento y desarrollo.

® Conflictos en equipos diversos. Mejora continua.

4 INNOVACION.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
LIDERAZGO PARA MANDQOS
INTERMEDIOS

OBJETIVOS @

® Identificar sus propias fortalezas, debilidades, valores y estilo de liderazgo.

® Proporcionar herramientas y estrategias para la gestion efectiva del tiempo,
prioridades y delegacion de tareas.

® Discutir los principios éticos en el liderazgo y la importancia de actuar con integridad
y responsabilidad social en todas las decisiones y acciones.

CONTENIDOS

1 GESTIONAR Y DIRIGIR EQUIPOS. VISION ESTRATEGICA

® Toma de decisiones.

® Anticipar consecuencias.

® Gestidn e intervencién de los diferentes niveles de conflicto.

2 IMPACTO E INFLUENCIA.

® Capacidad de negociacién y persuasion.

® Red de relaciones.

® Habilidades de comunicacién.

3 GESTION EMOCIONAL.
® Gestionar las emociones individuales.

® Comprender cémo se sienten los colaboradores.

® Rol de manager frente a las emociones.

® Gestionar emociones colectivas.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
FUNDAMENTOS DE GESTION DE
PROYECTOS

OBJETIVOS @

® Conocer los elementos mas importantes para llevar a cabo una buena planificacién de
proyectos.

® Entender en qué consiste la gestion de la ejecucién de proyectos y su alcance.

® Comprender cudles son las cualidades y habilidades que se esperan de los
responsables de proyecto.

CONTENIDOS

1 CONSTRUCCION DEL EQUIPO Y DESGLOSE DE TAREAS.
2 GESTION DEL TIEMPO.

3 GESTION DE COSTES Y RIESGOS.
® ;Qué es la estimacion?
® Control presupuestario.

® Identificacién y evaluacion de riesgos.

4 DIRECCION Y TRABAJO EN EQUIPO.
® Eficacia personal y colectiva de los actores del proyecto.

Supervision.

Control de avance.

® Reporting.

® Cierrey evaluacion del proyecto.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
LIDERAR EQUIPOS VIRTUALES

OBIJETIVOS @

® Reflexionar acerca de las particularidades del liderazgo efectivo a distancia.

® Comprender la importancia del uso de la tecnologia en el escenario actual y la
singularidad del proceso de transformacion digital en la actividad del equipo.

® Adquirir claves y herramientas para mejorar la experiencia de los equipos virtuales,
optimizando sus niveles de positividad y productividad.

CONTENIDOS

1 GESTION DE EQUIPOS A DISTANCIA.
® Rol de liderazgo en entornos virtuales.
Pasos para pasar de equipo presencial a remoto.
® Como gestionar y crear el entorno de confianza.
® Claves para movilizar y motivar al equipo.
2 REUNIONES VIRTUALES EFECTIVAS.
® Técnicasy herramientas para la comunicacion en remoto.
® Planifica tu reunion.
Claves para el antes, durante y después de la reunion.
® Dominio de la tecnologia.
3 PLANIFICACION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO.
® Cémo construir un sistema de planificacion agil y eficaz.

® Seguimiento del rendimiento del equipo.

® Beneficios para la empresa y los colaboradores.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
MENTORING: TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO Y DESARROLLO

PROFESIONAL

OBJETIVOS @

® Adquirir modelos y recursos para desempefiar el rol de mentor empresarial con
efectividad.

® Aprender y practicar nuevas habilidades para el desarrollo competencial de las
personas.

® Saber cémo desarrollar las habilidades y competencias necesarias para llevar a cabo
un proceso de mentoring con colaboradores dentro del ambito profesional.

CONTENIDOS

1T MENTORING COMO HERRAMIENTA DE DESARROLLO.

2 PASO A PASO. PROCESO MENTORING.

® Estructura del proceso y objetivos por fase.

® Seleccion, emparejamiento y relacion.

® Mantenimiento y evolucién: seguimiento y retos del proceso.

® Evaluaciony cierre.

3 HABILIDADES DEL MENTOR.

® Escucha activa, preguntas poderosas, facilitador/a, etc.

® Alto impacto del proceso de mentoring.

4 ACCION DEL MENTORING.

® Casos practicos reales, simulaciones, resolucion de casos, etc.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
COMO GENERAR CONFIANZA EN EL
EQUIPO

OBIJETIVOS @

® Identificar los elementos clave que contribuyen a la generacion de confianza.

® Desarrollar habilidades para fomentar un ambiente de confianza dentro del equipo.

® Explorar como la confianza impacta en la productividad, la colaboracién y la
satisfaccion laboral.

® Adquirir herramientas para abordar y resolver conflictos que puedan afectar la
confianza en el equipo.

CONTENIDOS

1T CONFIANZA EN EL EQUIPO Y FACTORES QUE INFLUYEN.

® Transparencia y honestidad.

® Cumplimiento de compromisos.

® Competencia y habilidades profesionales.

® Entornos inclusivos y colaborativos.

2 COMUNICACION EFECTIVA.

® Escucha activa y empatia.

® Comunicacion transparente.

® Gestion de la retroalimentacion constructiva.

3 RESOLUCION DE CONFLICTOS.

® Identificar conflictos y técnicas para abordarlos.

® Reconstruccién de la confianza después de situaciones conflictivas.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
FEEDBACK EFECTIVO Y
CONSTRUCTIVO COMO CLAVE DE
LIDERAZGO

OBIJETIVOS @

® Desarrollar habilidades para dar retroalimentacion de manera clara, especifica y
constructiva.

® Fomentar un ambiente de confianza y apertura que facilite el intercambio de feedback
entre lideres y miembros del equipo.

® Integrar el feedback efectivo como parte integral de la cultura organizacional,
promoviendo una cultura de aprendizaje y mejora constante.

CONTENIDOS

1T NATURALEZA DEL FEEDBACK.
® Qué esy cudl es su propdsito.

® Tipos de feedback.

2 EL FEEDBACK EFICAZ.
® Cuandoy cémo darlo.
® Planificacion y preparacion.
Habilidades para dar feedback productivo.

Asertividad en la recepcion del feedback constructivo.

® Descubriendo la parte no visible.

35 REACCIONES EMOCIONALES.

® Adaptar las respuestas a las reacciones.

® Como lidiar con las respuestas emocionales.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL

TERCER SECTOR

OBIJETIVOS @

® Identificar las oportunidades y desafios asociados con la adopciéon de tecnologias
digitales en organizaciones.

® Explorar casos de estudio y ejemplos de éxito de transformacién digital en el tercer
sector.

® Desarrollar habilidades para disefiar e implementar estrategias de transformacion
digital adaptadas a las necesidades y recursos de una organizacion.

CONTENIDOS

1

INTRODUCCION A LA TRANSFORMACION DIGITAL EN EL TERCER
SECTOR.

DESAFIOS DE LA TRANSFORMACION DIGITAL.
DISENO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS.
HERRAMIENTAS Y PLATAFORMAS DIGITALES PARA EL TERCER SECTOR.

CULTURA ORGANIZACIONAL Y GESTION DEL CAMBIO.



AREA
EMPRESA

Personasy Talento




+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
PLAN DE IGUALDAD: CONCILIARY
EQUILIBRAR LA ORGANIZACION

OBJETIVOS @

® Entender la diversidad como un factor inherente a la organizacion, que requiere una
gestion proactiva.

® Visualizar los procesos de RRHH (seleccién, formacién, evaluaciéon, promocion,
retribucion) desde una perspectiva de género.

® Conocer las claves para crear un plan de igualdad.

CONTENIDOS

1 IGUALDAD DE OPORTUNIDADES VS DISCRIMINACION.

® Conceptos basicos.

® Marco legislativo.

2 IGUALDAD DE GENERO.

3 CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL Y PROFESIONAL.

® ;Qué es conciliar? ;Por qué conciliar?

® Medidas para facilitar la conciliacion.

® Beneficios de la conciliacion desde la perspectiva empresarial.

4 CLAVES PARA ELABORAR UN PLAN DE IGUALDAD.

® Elaboracién del Diagnéstico de Igualdad.

Disefio del Plan de Igualdad.

® Seguimiento y Comunicacion del Plan de Igualdad.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
BURNOUT: PREVENCION Y
ESTRATEGIAS DE MEJORA

OBJETIVOS @

® |dentificar el sindrome de burnout o estrés laboral, analizar a qué responde, c6mo se
generay qué lo mantiene.

® Conocer los efectos emocionales, cognitivos y psicosociales, asi como las técnicas
para la proteccion y el manejo del estrés en el ambito laboral.

CONTENIDOS

1 QUE ES EL BURNOVUT.

2 ESTRESORES.

® Personales.

® Organizacionales.

® Deltipo de tarea.

3 RESPUESTAS COGNITIVAS, FISIOLOGICAS, PSICOSOCIALES.
4 TECNICAS PARA AFRONTAR EL ESTRES.

® Respiracion.

® Relajacion.

® Imaginacién guiada.

5 ESTRATEGIAS DE AUTOCUIDADO.

® Cuidado salud fisica.

® Cuidado salud psicolégica.

® Cuidado salud emocional.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
DISENO E IMPLANTACION DE
PROGRAMAS FORMATIVOS

OBJETIVOS @

® Adquirir los nuevos enfoques de la formacion.

® Capacitar al alumnado para poder planificar una formacién.

® Ser capaz de disefiar programas formativos.

CONTENIDOS

1 PLANIFICACION DE LA FORMACION.
® Contenidos generales de un plan de formacion.

Recursos para la implantacion de los planes de formacion.

Nuevos enfoques de la formacion.

Desarrollo continuo de la formacion.

Recursos materiales para la formacion.

Métodos, sistemas formativos y gestion de la planificacion operativa.

2 DISENO DE PROGRAMAS FORMATIVOS.

® Contextualizacion.

® Disefio formativo y desempefio.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:

MOTIVACION Y CLIMA LABORAL

OBJETIVOS @

® Conocer los conceptos necesarios para mejorar el clima laboral y la motivacion de
los/as trabajadores/as de la empresa contribuyendo a incrementar las posibilidades
de éxito personal y de la organizacion.

CONTENIDOS

1 ESTRES LABORAL, CONSECUENCIAS Y MANEJO.

Aproximacion al estrés. Estrés positivo y negativo.
Factores causantes del estrés.

Sintomas de estrés positivo y negativo.
Consecuencias del estrés a corto y a largo plazo.

El estrés y el entorno laboral.

2 MOTIVACION EN EL ENTORNO LABORAL.

El lider motivador: Evaluacion, diagnostico y técnicas de motivacion.

La satisfaccion laboral: actitudes y conducta.

3 HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICACION.

Mitos, errores y barreras en la comunicacion.
Habilidades para una interaccion satisfactoria: cognitivas y conductuales.

El entrenamiento asertivo.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
EL ACOSO SEXUAL Y/O SEXISTA EN EL
ENTORNO LABORAL

OBJETIVOS @

® Identificar y analizar las medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacion.

® Analizar y saber cdmo promover condiciones que eviten el acoso sexual y/o el acoso
por razon de sexo.

® Conocer el marco legislativo para crear un entorno laboral exento de acoso

CONTENIDOS

1 MARCO LEGISLATIVO.

2 TIPOLOGIA DE ACOSOS.

3 PROCEDIMIENTO DE ACTUACION.

® Conceptos basicos: Acoso sexual, acoso moral y mobbing.

Actuacion de la empresa.
Tipos de procedimiento: formal e informal.
Garantias.

Atencioén.

4 PROTECCION DE LOS INTERVINIENTES EN EL PROCESO.

® Comisién ante el acoso.

® Confidencialidad.

® Proteccion de la victima.

5 MEDIDAS PREVENTIVAS.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
LA FORMACION EN LA EMPRESA

OBJETIVOS @

® Capacitar para llevar a cabo una gestién adecuada para la formacién de
trabajadores/as de la empresa.

® Entender como funciona la formacién y su importancia en la empresa.

® Planificar una formacién en la empresa.

CONTENIDOS

1 LA FORMACIONEN LA EMPRESA.

® Laformacién como opcion estratégica.

® Nuevos enfoques de la formacion.

® Normativa.

2 DISENO DE PROGRAMAS FORMATIVOS.
® Disefio formativo y desempefio.

® Elaboracién, gestion y evaluacion de un plan de formacion.

® Recursos para la implantacién de los planes de formacion.

3 PLANIFICACION DE LA FORMACION.
Y .z s .
La gestion pedagogica.
Desarrollo continuo de la formacién.
Gestion documental.

Recursos materiales para la formacion.

Métodos y técnicas de apoyo para la imparticion.



AREA
EMPRESA

Responsabilidad Social Corporativa




+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
BUENAS PRACTICAS PARA MEJORAR
LA EFICIENCIA ENERGETICA Y
MEDIOAMBIENTAL EN EL TRABAJO

OBJETIVOS @

® Conocer la importancia de utilizar equipos y dispositivos eficientes en las oficinas.

® Hacer uso efectivo de los equipos.
® Conocer la importancia de una buena iluminacién.

® Incorporar las buenas practicas en el trabajo.

CONTENIDOS

1 INTRODUCCION AL MEDIOAMBIENTE.
2 MEDIDAS PARA LA EFICIENCIA ENERGETICA.

3 BUENAS PRACTICAS EN EL TRABAJO.

® Ahorrar energia en el puesto de trabajo.

Trucos y consejos para ahorrar en material de oficina.

® Residuos en el trabajo de oficina.

Buenas practicas individuales para la reduccion de consumo de papel.

Ahorros en los desplazamientos.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
LA EMPRESA EN EL ENTORNO SOCIAL

OBIJETIVOS @

® Conocer la importancia de utilizar equipos y dispositivos eficientes en las oficinas.

® Conocer los riesgos asociados a la ergonomia y a la psicosociologia en el trabajo a
distancia.

® Comprender como afecta el medio ambiente a los trabajadores.

® Conocer el marco legislativo y regulador de la igualdad de género.

CONTENIDOS

1 RIESGOS ESPECIFICOS Y LA PREVENCION EN LA EMPRESA.
[ ]

Identificacion de los riesgos especificos del sector de la empresa.

® Adopcion de medidas preventivas especificas del sector de la empresa.

2 LA EMPRESA SOSTENIBLE.

3 IMPORTANCIA Y BENEFICIOS DE LA IGUALDAD DE GENERO EN LA
EMPRESA.

4 EL TELETRABAJO Y LOS RIESGOS PSICOSOCIALES.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVAY LIDERAZGO
SOSTENIBLE

OBIJETIVOS @

® Conocer la importancia de utilizar equipos y dispositivos eficientes en las oficinas.

® Conocer los riesgos asociados a la ergonomia y a la psicosociologia en el trabajo a
distancia.

® Comprender como afecta el medio ambiente a los trabajadores.

® Conocer el marco legislativo y regulador de la igualdad de género.

CONTENIDOS

1T CONCEPTOS GENERALES.
® ;QuéeslaRSC?
® Principios fundamentales.
Tipos de empresa segun su ética.

Organismos relacionados con la Responsabilidad Social Empresarial.

® Ventajas de las politicas de RSC.

2 RSCY ETICA EMPRESARIAL.

® Lacreacion de valor en las empresas.

® Elliderazgo éticoy la ética empresarial.

® Etica vs. Negocio. El significado de la responsabilidad social.

® La escucha activa, la creacion de coaliciones y redes.

3 BUENAS PRACTICAS DE RSC.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
IGUALDAD DE GENERO EN
ENTORNOS CORPORATIVOS

OBIJETIVOS @

® Adquirir conocimientos desde la perspectiva de género para favorecer y desarrollar
planes de igualdad.

® Conocer el marco legislativo y regulador de la igualdad de género.

CONTENIDOS

1T MARCO CONTEXTUAL

® Conceptos basicos: sexo, género, estereotipos y roles de género.

® Andlisis del entorno desde la perspectiva de género.

® Andlisis del mercado laboral desde la perspectiva de género.

® Laigualdad entre géneros.

2 IMPORTANCIA Y BENEFICIOS DE LA IGUALDAD DE GENERO PARA LA
EMPRESA

® lgualdad de oportunidades en la empresa.

® Uso efectivo del lenguaje inclusivo.

® Introduccién al acoso por razén de género.

® Marco normativo y legislativo regulador. Plan de Igualdad.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
EMPRESAS SOSTENIBLES Y
CONFIABLES

OBIJETIVOS @

® Conocer las caracteristicas de las empresas sostenibles en sus diferentes &mbitos.

® Incorporar las buenas préacticas en el trabajo.

® Conocer algunas claves para alcanzar ser una empresa sostenible.

CONTENIDOS

1 CONCEPTO DE EMPRESAS SOSTENIBLES.

2 LA SOSTENIBILIDAD EN DIFERENTES ABITOS: MEDIOAMBIENTAL,
SOCIAL Y ECONOMICO.

35 ALGUNAS CLAVES DE LAS EMPRESAS SOSTENIBLES.
® Consumo energético.

Buena gestion de proveedores.

Transporte sostenible.

Ahorro y consumo sostenible.

Herramientas digitales.

Gestion de residuos.

Medir y reducir la huella ambiental o huella de carbono.

Implantar certificados.

4 EJEMPLOS DE EMPRESAS SOSTENIBLES.



MADRID,
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CONOCIMIENTO

Habilidades Personales



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
GESTION EMOCIONAL

OBJETIVOS @

® Favorecer un acercamiento de la gestién emocional a las personas con las que se
interviene.

® Desarrollar herramientas para favorecer un bienestar emocional.

CONTENIDOS

1 LAS EMOCIONES
® Qué sony como se manifiestan.

® Lasalud emocional.

2 GESTION EMOCIONAL.

® Triada emocional.

® Tipos de pensamiento

3 HERRAMIENTAS PARA LA GESTION EMOCIONAL.
® Autoconocimiento.

Autoestima y autoconfianza.

Empatia.

Autocontrol.

Mecanismos de afrontamiento y resolucién de conflictos.

Comunicacion interpersonal.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
ADAPTABILIDAD AL CAMBIO Y
FLEXIBILIDAD

OBJETIVOS @

® Implementar estrategias de cambio exitosas y efectivas en la organizacion.

® Comprender el significado del término cambio y sus consecuencias.

CONTENIDOS

1 EL CAMBIO.

® /Qué es el cambio?

Adaptabilidad al cambio.

® El cambio y las emociones.

2 LA RESISTENCIA AL CAMBIO.

® Posibles causas de la resistencia al cambio

® El miedo al cambio.

3 COMO AFRONTAR LOS CAMBIOS.

® Pasos para afrontar los cambios.

® Laflexibilidad personal para enfrentar los cambios.

4 LA RESILIENCIA.

® Pilares de la resiliencia.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
NEGOCIACION Y GESTION DE
CONFLICTOS

OBJETIVOS @

® Adquirir conocimientos y habilidades que permitan la identificacion e intervencion en
las diferentes formas de gestion de conflictos.

® Capacitar al alumnado a afrontar la resolucién positiva de conflictos en la
empresay a nivel personal.

CONTENIDOS

1 LA GESTION DE CONFLICTOS.

® El conflicto. Definicién y tipos.

® Componentes del conflicto.

® Ciclos del conflicto.

® Técnicas de gestion de conflictos: la transaccion, el arbitraje y la negociacion.

2 EL PROCESO DE MEDIACION.
® Ambitos de aplicacion.

Beneficiarios de la mediacion.

Ventajas y desventajas de la mediacion.

® El Mediador.

Funciones y habilidades del mediador.

Requisitos de la mediacion.

3 MODELOS DE MEDIACION.

4 ETAPAS Y TECNICAS DEL PROCESO DE MEDIACION.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
PENSAMIENTO ESTRATEGICO

OBJETIVOS @

® Adquirir las nociones béasicas de comunicacién empresarial para lograr una buena
comunicacién con el equipo de trabajo, asi como para dirigir y planificar de forma
estratégica.

® Mejorar las técnicas de comunicacion para las planificacion estratégica en el entorno
laboral.

CONTENIDOS

1 EL PENSAMIENTO ESTRATEGICO

® Pensary planificar de forma estratégica.

® Las claves del pensamiento estratégico.

® Fases del pensamiento estratégico.

La vision estratégica.
El pensamiento estratégico como elemento clave para lograr el liderazgo.

2. LA DIRECCION POR OBJETIVOS

® Planes de mejora de resultados.

® El establecimiento de objetivos en el equipo.

3. LA COMUNICACION

® Los procesos de informacion.

® Concepto y canales de comunicacién.

® Profundizar en la comunicaciéon interna.

Las relaciones interpersonales.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
ANALISIS DE PROBLEMAS Y TOMA DE
DECISIONES

OBJETIVOS @

® Conocer las técnicas para evaluar las posibles soluciones de manera légica y
estructurada, lo que contribuye a la toma de decisiones.

® Analizar los factores que intervienen en la toma de decisiones.

® Saber utilizar las técnicas necesarias para tomar decisiones en grupo.

CONTENIDOS

1 TECNICAS DE ANALISIS DE PROBLEMAS.

2 PROCESO DE TOMA DE DECISIONES.

® Consideraciones previas.

® Tipos y modelos de decisién.

® Factores que intervienen.

® Etapas del proceso.

3 LA TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA.

® Decisiones en la organizacion.

® Técnicas: trabajo en grupo, fomento de la creatividad, etc.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
ORIENTACION AL LOGRO Y
PERSEVERANCIA

OBJETIVOS @

® Aplicar técnicas que le permitan desarrollar su resistencia a la frustracion.

® Aplicar herramientas y técnicas de fortalecimiento de la perserverancia.

® Comprender e internalizar el concepto de excelencia en el trabajo.

CONTENIDOS

1 LA ORIENTACION AL LOGRO.
2 LA TEORIA DE LAS TRES NECESIDADES BASICAS.

35 LA PERSEVERANCIA, CLAVES PARA EL LOGRO DE RESULTADOS.

® ;Qué es la perseverancia?

® Eldecalogo de la perseverancia.

® Latolerancia a la frustracién.

4 LA EXCELENCIA EN EL TRABAJO.

® La excelencia en el trabajo.

® Pasion por la excelencia.

® Los sietes habitos de la excelencia.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
AUTOMOTIVACION Y RESILIENCIA

OBJETIVOS @

® Conocer y adquirir las habilidades necesarias para poner en practica la resiliencia
emocional, a través de la motivacién y la automotivacion personal.

¢ Comprender como la automotivacion puede influir en el éxito personal y profesional.

® Aprender a enfrentar los desafios y convertirlos en oportunidades de crecimiento.

CONTENIDOS

T MOTIVACION Y AUTOMOTIVACION.

® Concepto y tipos de motivacion.

® Automotivacién y otros procesos.

® Automotivacién, satisfaccion y rendimiento.

® Automotivacién y voluntad.

2 AUTOMOTIVACION EN EL AMBITO LABORAL.

® Los beneficios de la automotivacion.

Factores que influyen en la automotivacion laboral.
Las organizaciones y el entorno de trabajo.
Incrementar la automotivacién laboral.

Desmotivacién laboral.

3 LA RESILIENCIA.

® Aspectos esenciales de la resiliencia.

® Claves para su desarrollo.

® Herramientas para superar las dificultades.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
ESCUCHA ACTIVA, EMPATIAY
ASERTIVIDAD

OBJETIVOS @

® Adquirir las habilidades necesarias para un proceso negociador satisfactorio.

® Estudiar las habilidades para poder alcanzar la mutua satisfaccion en un proceso de
negociacion.

CONTENIDOS

1 LA ESCUCHA.
® Laescucha activa.
Barreras de la escucha activa.
Prepararse para escuchar.
Técnica de escucha.
Comunicacion no verbal.
2 LA EMPATIA.
® ¢Cémo se desarrolla la empatia?
® Obstaculos que dificultan la empatia.

® Estrategias para desarrollar la empatia.

® ;Cémo expresar la empatia?

3 LA ASERTIVIDAD.
® Comportamientos que perturban.
® Critica constructiva.

® Decir no de forma asertiva.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
GESTION DEL TIEMPOY
PRODUCTIVIDAD

OBJETIVOS @

® Comprender los fundamentos esenciales que sustentan la gestion del tiempo, asi
como, los principios clave para una administracion eficaz.

® Aplicar diversas herramientas y técnicas de gestion del tiempo para mejorar tu
productividad diaria.

® Aplicar estrategias efectivas para gestionar interrupciones y distracciones.

CONTENIDOS

1T FUNDAMENTOS DE LA GESTION DEL TIEMPO.
® Priorizacién, planificacion, delegacion.

Eliminacidon de distracciones.

Técnicas de manejo del tiempo.

Automatizacion y uso de herramientas.

Autoevaluacién y ajuste.

Reflexion.

2 CLAVES PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD.
® Habitos productivos e improductivos.

Tipos de tareas y su correcta gestion.

Las listas de tareas.

La productividad digital.

Lo importante y urgente.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
DESARROLLO PERSONALY
EMPRENDIMIENTO

OBJETIVOS @

® Analizar los aspectos conceptuales y generalidades desarrollo personal.

® Desarrollar un plan de accion para el mejoramiento de desarrollo personal.

® Realizar andlisis de mercado y aplicar herramientas para comprender tu entorno
empresarial.

® Conocer los fundamentos del emprendimiento y su conexion con la innovacion.

CONTENIDOS

1 FUNDAMENTOS DEL DESARROLLO PERSONAL.

® Bases del desarrollo personal.

® Aspectos esenciales en el desarrollo personal.

Elaboracion del plan de accion.

Recomendaciones para el desarrollo personal.

2 EMPRENDIMIENTO.
® Creatividad e innovacion.

ldea y modelo de negocio.

Estudio de mercado.

Creacion de un modelo de negocio.

Desarrollo de un modelo de negocio.

Planificacidn estratégica.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
DESARROLLO DE HABILIDADES PARA
EL TRABAJO EN EQUIPO

OBIJETIVOS

® Analizar los aspectos conceptuales y generalidades desarrollo personal.

® Superar las dificultades en el trabajo en equipo.
® Fomentar la comunicacion efectiva en el equipo.
¢ Potenciar la colaboracién y la sinergia en el equipo.

® Desarrollar habilidades de resolucién de conflictos.

CONTENIDOS

1 QUE ES TRABAJAR EN EQUIPO.
2 ROLES DENTRO DE TRABAJO EN EQUIPO.

® Liderazgo.

® Coordinacion.
™Y .
Cohesioén.

® Evaluacién.

3 HABILIDADES PARA TRABAJAR EN EQUIPO.
® Comunicacion.

Escucha activa.

Empatia.

Creatividad.

Participacion.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
HABILIDADES DE COMUNICACION
INCLUSIVA

OBJETIVOS @

® Ayudar a comprender a cada persona en su diversidad y cambiar nuestras actitudes
para facilitar la comunicacion, la accesibilidad y la participaciéon en igualdad.

® Ofrecer herramientas para la interaccién y comunicacion con personas diversas.

® Ser consciente y dar visibilidad a las diversidades dentro de cada comunidad.

CONTENIDOS

1 LENGUAJE SEXISTA Y LENGUAJE INCLUYENTE.

® Conceptos bésicos.

® Comunicacién consciente.

2 SEXISMO Y ANDROCENTRISMO EN EL LENGUAJE.
® Estereotipos.
® Impacto del lenguaje.
® Sexismo linguistico y sexismo social.

3 USO NO SEXISTA DEL LENGUAIJE

® Mecanismos y estrategias.



AREA
ESCUELAS DE
CONOCIMIENTO

Creatividad e Innovacion



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
DESARROLLO DE LA CREATIVIDAD

OBIJETIVOS

® Conocer la importancia y los beneficios de la creatividad en la empresa.

® Conocer las herramientas y los recursos disponibles para fomentar la creatividad en

la empresa.

CONTENIDOS

1 CREATIVIDAD EMPRESARIAL.

Caracteristicas.

Creatividad vs Innovacion.

Comunicacién consciente.

2 ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA CREATIVIDAD.

Lluvia de ideas.

Diversidad en los equipos.
Pensamiento global.

Fomentar la colaboracion.
Promover la diversidad e inclusion.
Facilitar tiempo y recursos.
Reconocer y premiar.

Formacion continua.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
FUNDAMENTOS DE DESIGN THINKING

OBJETIVOS @

® Conocer la importancia y los beneficios de la creatividad en la empresa.

¢ Capacitar al alumnado para buscar las ideas de mayor impacto y viabilidad.

CONTENIDOS

1T FUNDAMENTOS DEL DESING THINKING.

2 PRINCIPIOS BASICOS.

® Define.

Idea.
Prototipa.
Aprende.

Ejecuta.

3 EJECUCION DE LA IDEA.

® Estructuracion.

® Ideas divergentes.

® Convergiendo en soluciones.


https://www.domestika.org/es/courses/3483-design-thinking-para-soluciones-innovadoras/units/13129-taller-de-cocreacion/lessons/40439-estructuracion-de-una-reunion-de-cocreacion
https://www.domestika.org/es/courses/3483-design-thinking-para-soluciones-innovadoras/units/13129-taller-de-cocreacion/lessons/40441-ideas-divergentes
https://www.domestika.org/es/courses/3483-design-thinking-para-soluciones-innovadoras/units/13129-taller-de-cocreacion/lessons/40442-convergiendo-en-soluciones

AREA
ESCUELAS DE
CONOCIMIENTO

Comunicacion



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
COMUNICACION INTERPERSONAL

OBIJETIVOS @

® Dotar a los participantes de herramientas de gestion para lograr comunicarse
efectivamente.

® Mejorar las competencias interpersonales a través de la gestion socioemocional.

® Determinar qué habilidades son necesarias antes una situacién concreta.

CONTENIDOS

1 COMUNICACION EFECTIVA Y COMPETENCIAS INTERPERSONALES.

® Escucha activa.
La asertividad.
La empatia.

La comunicacién no verbal.

Habilidad para resolver conflictos.

2 AUTOGESTION Y GESTION DEL ESTRES.

® Caracteristicas del estrés.

® Factores estresantes.

3 EMOCION, CONFLICTO Y DESEMPENO.

4 LA GESTION DEL CONFLICTO Y LAS EMOCIONES.

® Caracteristicas y tipos de conflictos.

® Estrategias para la resolucién de conflictos.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
TECNICAS DE STORYTELLING PARA LA
COMUNICACION DE PROYECTOS

OBIJETIVOS @

® Aprender a comunicar mensajes de una manera positiva y fluida.

® Conocer las herramientas mas potentes para comunicar tu marca, tu negocio o tu
trabajo de manera efectiva.

® Dominar los dos grandes poderes del storytelling, el de conectar emocionalmente
y el de la atraccion.

CONTENIDOS

1 CONCEPTO DE STORYTELLING.
2 CREA TU HISTORIA.
® Definir objetivos.

® Herramientas para crear historias.

® Publico al que se dirige.

35 CUENTA TU HISTORIA.

® Laemocién.

® Palabras que impactan.

® Apoyos visuales.

® Encuentra tu tono.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
BRAINSTORMING: COMUNICACION DE
IDEAS DISRUPTIVAS

OBIJETIVOS @

® Conocer las herramientas mas potentes para comunicar tu marca, tu negocio o tu
trabajo de manera efectiva.

® Formar al alumnado para ser capad de estructurar las ideas y saber guiarlas.

® Implementar el brainstorming en situaciones profesionales y personales,
analizando su caracteristicas y herramientas para resolver cualquier desafio.

CONTENIDOS

1T CONCEPTO DE BRAINSTORMING.

2 TECNICAS PARA EL BRAINSTORMING.
® Técnica de definicion.

® Técnicas de ideacion.

® Técnicas de andlisis.

35 CREAR LA HISTORIA.
® Publico al que se dirige.

® Definir objetivos.

La creatividad.

Tormenta de ideas.

Capturar primeras reflexiones.

Desarrollo de ideas.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
PRESENTACIONES EFICACES

OBIJETIVOS @

® Adquirir confianza y seguridad en el desarrollo de presentaciones eficaces.

® Formar al alumnado para ser capad de estructurar las ideas y saber guiarlas.

® Aplicar técnicas para superar el miedo escénico.

CONTENIDOS

1 HABILIDADES DE COMUNICACION.

® Suimpacto en el otro.

® Comunicacion verbal.

® Comunicacién no verbal.
2 MANEJO DE HERRAMIENTAS.

3 EL MIEDO ESCENICO.

® La espiral del miedo.

® El miedo cognitivo, somatico y conductual.

® Técnicas de relajacion y de técnicas de programacion neurolingtistica (PNL).

4 INTERACCION CON LA AUDIENCIA

® Tratamiento de objeciones (verbal, no verbal).

® Asertividad.

® Situaciones dificiles.

® Las preguntas.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
HABILIDADES DE INFLUENCIAY
PERSUASION

OBIJETIVOS @

® Conseguir objetivos personales y profesionales por medio de las relaciones
humanas influyendo de manera positiva y duradera.

® Tener la capacidad de comprometer a otras personas para que adopte los
comportamientos deseados.

® Capacitar para presentar argumentos fuertes y argumentaciones persuasivas.

CONTENIDOS

1 ASPECTOS BASICOS SOBRE LA INFLUENCIA.

® Qué es lainfluencia.
Fases del proceso de influencia.
Persuadir sin argumentar.

La importancia de las emociones en la influencia y en la persuasion.

Estrategias.

2 LA ARGUMENTACION.

® Los argumentos débiles.

® Laestructura de un argumento fuerte.

® Proceso para presentar la propuesta.

® Habilidades en la argumentacion.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
COMO GESTIONAR LA COMUNICACION
EN SITUACIONES DE CONFLICTO

OBIJETIVOS @

® Mejorar las habilidades para prevenir y gestionar conflictos en equipos, utilizando
emociones y la comunicacién para resolver situaciones complejas.

® Capacitar para prevenir los conflictos e integrar herramientas para la gestion de
aquellos que se dan en el trabajo.

CONTENIDOS

1 ASPECTOS BASICOS.
® Los conflictos en personas y equipos.

® Las emociones en la generacién y resolucién de conflictos.

® Lainteligencia emocional.

2 LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION.

® Comunicacién eficaz: la empatia, la sintonia, la escucha activa, la indagacion, las

preguntas y la asertividad.
([ ]

Lenguaje DISC.

® Comunicacion verbal y no verbal.

3 LA GESTION DE CONFLICTOS.
® El conflicto. Definicidn y tipos.

® Componentes del conflicto.

® Ciclos del conflicto.

® Técnicas de gestion de conflictos: la transaccién, el arbitraje y
la negociacion.



AREA
ESCUELA DE
CONOCIMIENTO

Bienestar y Prevencion Saludable



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
PRIMEROS AUXILIOS BASICOS

(Deporte, Educacion, Bebés y Ninos)

OBJETIVOS @

¢ Alcanzar los conocimientos basicos en primeros auxilios para saber actuar ante una
situacion de emergencia.

® Conocer los cuidados inmediatos a prestar a aquellas personas que sufren una
situacion de emergencia, mientras llega la ayuda especializada.

® Desarrollar destrezas basicas para atender situaciones cotidianas que no requieran
la asistencia de profesionales sanitarios.

CONTENIDOS

CONCEPTO DE PRIMEROS AUXILIOS.

PAUTAS DE ACTUACION ANTE UNA SITUACION DE EMERGENCIA.
CONDUCTA PAS.

EVALUACION INICIAL DE LA VICTIMA.

SOPORTE VITAL BASICO. REANIMACION CARDIOPULMONAR (RCP).
DESFIBRILACION SEMIAUTOMATICA EXTERNA (DESA).

QUE HACER Y QUE NO HACER.

N—l

OuUT NW

® Obstruccion de la via aérea por cuerpo extrafio. Maniobra de Heimlich

Hemorragias: tipos de hemorragias, modos de actuacién, signos y sintomas de
alarma, shock.

Heridas y traumatismos: tipos, signos y sintomas.
Quemaduras: evaluacion y actuacion.
Intoxicaciones. Actuacion ante un intoxicado.

Otras situaciones de urgencias: sindrome coronario, ictus, dificultad
respiratoria, convulsiones, lipotimia, fiebre.

7 CONSEJOS DE PREVENCION.
8 EL BOTIQUIN SANITARIO.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
RCP Y DESA

OBJETIVOS @

® Conocer y llevar a cabo el algoritmo de actuacién de reanimacion cardio-pulmonar
basica y desfibrilacién semiautomatica externa.

CONTENIDOS

1 FISIOLOGIA CARDIACA Y PARADA CARDIORESPIRATORIA

2 REANIMACION CARDIOPULMONAR (RCP)

® El algoritmo universal.

Parada cardiorrespiratoria.
La cadena de supervivencia.

Inicio y fin de las maniobras de RCP.

3 REANIMACION CARDIOPULMONAR BASICA EN ADULTOS Y NINOS

® Valoracién estado de consciencia y respiracion.

® Apertura de la via aérea.

® Masaje cardiaco y ventilacién artificial.

4 DESFIBRILACION SEMIAUTOMATICA EXTERNA.

® Parada cardiorrespiratoria.

® Pasos de la desfibrilacion externa semiautomatica (DESA).

® Situaciones especiales.

® Mantenimiento del desfibrilador externo semiautomatico.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
BIENESTAR EMOCIONALY
PSICOLOGIA POSITIVA

OBJETIVOS @

® Determinar las virtudes, fortalezas y beneficios de la Psicologia Positiva.

® Conocer los principales modelos para desarrollar el bienestar emocional e
identificar la psicoterapia como elemento de partida para la Psicologia Positiva.

® Determinar la influencia de la Psicologia Positiva en la salud y promocion del
bienestar emocional.

CONTENIDOS

1 FUNDAMENTOS DE LA PSICOLOGIA POSITIVA.
® Origenes de la Psicologia positiva.

® Psicologia Positiva: virtudes y fortalezas.

® El Estado de Flow y su vinculacién mediante la Psicologia Positiva.

® Laresiliencia.

2 LA PSICOLOGIA POSITIVA Y SU EXPLICACION METODOLOGICA.

® El bienestar emocional de la propia persona.

® La psicoterapia como punto de partida.

3 INFLUENCIA DE LA PSICOLOGIA POSITIVA EN LA SALUD Y PROMOCION
DEL BIENESTAR EMOCIONAL.

® La psicologia positiva como base inicial de la psicologia de la salud.

® Intervencion de la psicologia positiva en este ambito.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
PROMOCION DE LA SALUD

OBJETIVOS @

® Adquirir conocimientos y habilidades que permitan sensibilizar sobre la promocion
de la salud y el fomento de una vida saludable.

® Reconocer laimportancia de la formacién en promocion de la salud para el fomento
de una vida saludable.

® Conocer los estilos de vida y su afeccion en la salud.

CONTENIDOS

1 HABITOS Y ESTILO DE VIDA.
® Alimentacién saludable.
® Higiene personal.
Higiene ambiental.
Actividad fisica y descanso
Higiene postural.
Descanso y suefio.
Salud emocional.

® Sexualidad.

2 HABITOS NOCIVOS PARA LA SALUD.

3 HERRAMIENTAS PARA LA PREVENCION.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
TALLER DE HEMORRAGIAS

OBIJETIVOS @

® Reconocer los diferentes tipos de hemorragias en funcién del origen y la gravedad.

® Valorar la gravedad de un paciente en funcién de la pérdida de sangre.

® |dentificar los diferentes tipos de shock.

CONTENIDOS

1 INTRODUCCION A LOS PRIMEROS AUXILIOS.

2 CONDUCTA PAS.

3 VALORACION INICIAL ABCDE / CABDE.

4 SISTEMA CARDIOVASCULAR.

5 FISIOLOGIA CARDIACA.

6 EVALUACION Y CONOCIMIENTO DE LAS HEMORRAGIAS.
7 TECNICAS DE HEMOSTASIA.

8 MASAJE CARDIACO R.C.P.

9 BOTIQUIN.



AREA
ESCUELAS DE
CONOCIMIENTO

Competencias Digitales



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
COMPETENCIAS DIGITALES

(Basicas/Avanzadas)

OBJETIVOS @

® Conocer las herramientas que proporciona Microsoft 365 para le mejora del entorno
de trabajo.

® Aprender a utilizar las herramientas basicas de Microsoft 365 para el trabajo
colaborativo en la nube.

® Adquirir el conocimiento de uso en las herramientas de almacenamiento para
mejorar resultados en la actividad diaria.

CONTENIDOS

1 CONTEXTUALIZACION MICROSOFT 365.

2 HERRAMIENTAS DE MICROSOFT 365.
Herramientas de escritorio y herramientas en linea.

Aplicaciones y servicios esenciales de Microsoft 365: Word, Excel, PowerPoint,
Outlook, OneNote, OneDrive y SharePoint.

La herramienta de correo Outlook.
Trabajando en la nube OneDrive.

Diferencias entre intranet y Microsoft 365.

3 MULTIPLES HERRAMIENTAS DE TRABAJO DE MICROSOFT 365.

® Herramientas de almacenamiento.

® Herramientas de comunicacion y colaboracién.

® La herramienta de correo Outlook.

4 ENTORNO DIGITAL MICROSOFT 365 EN EL TRABAJO EN
EQUIPO.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
USO EFICIENTE DEL MAIL

OBIJETIVOS

® Aprender a administrar el correo con carpetas.
® Aprender a automatizar reglas.
® Aprender a crear citas y reuniones.

® Conocer las pautas basicas para redactar correos de forma eficaz.

CONTENIDOS

1 CONFIGURACION

® Configuracion de las vistas y el panel de lectura.

® Crear firmas.

® Crear reglas automatizadas.

2 ORGANIZACION DE TAREAS Y CONTACTOS

® Gestionar calendario.

® Gestionar personas.
(] .
Crear carpetas de mails.

® Autoarchivacion de carpetas y permisos.

3 INTEGRACION DE TAREAS CON ToDo.

4 REDACCION DE CORREOS ELECTRONICOS.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
MICROSOFT OFFICE

OBJETIVOS @

® Conocer las herramientas que proporciona Microsoft 365 para le mejora del entorno
de trabajo.

® Aprender a utilizar los programas basicos de Microsoft 365.

CONTENIDOS

1 WORD

® Editar y guardar documentos.

® Encabezados, notas y pies de pagina.

® Imagenes en el documento.

2 EXCEL (BASICO)

® Hoja de célculo y libros de trabajo.

® Desplazamientos por la hoja.

® Seleccionar una celda y rango y asociarle un nombre.

5 POWERPOINT

® Las Vistas de presentacion.

® Ajustary organizar ventanas.

® Aplicar un disefio y formatos.

4 OUTLOOK

® Configuracion de las vistas y panel de lectura.

® Crear firmas, reglas y carpetas.

® Gestionar calendario y personas.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
MICROSOFT 365: TRABAJO
COLABORATIVO

OBJETIVOS @

® Conocer las herramientas que proporciona Microsoft 365 para le mejora del entorno
de trabajo.

® Aprender a utilizar las herramientas béasicas de Microsoft 365 para el trabajo
colaborativo en la nube.

® Adquirir el conocimiento de uso en las herramientas de almacenamiento para
mejorar resultados en la actividad diaria.

CONTENIDOS

1 ENTORNO DIGITAL MICROSOFT 365 EN EL TRABAJO EN EQUIPO.

2 HERRAMIENTAS DE TRABAJO DE MICROSOFT 365.

Herramientas de almacenamiento.
= Calendario.
= OneDrive.
= Forms.

= SharePoint.

® Herramientas de comunicacion y colaboracién.

® La herramienta de correo Outlook.
= Teams.
= Planner.
= To Do.

= OneNote.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
APLICACIONES MICROSOFT 365

OBJETIVOS @

® Conocer las herramientas que proporciona Microsoft 365 para le mejora del entorno
de trabajo.

® Aprender a utilizar las herramientas béasicas de Microsoft 365 para el trabajo
colaborativo en la nube.

CONTENIDOS

1 ENTORNO DIGITAL MICROSOFT 365 EN EL TRABAJO EN EQUIPO.

2 HERRAMIENTAS DE TRABAJO DE MICROSOFT 365.

OneDrive.
SharePoint.
Yammer.

Teams.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
COMO OPTIMIZAR LAS APLICACIONES
DEL 365 EN EL TELETRABAJO

OBJETIVOS @

® Conocer las herramientas 365 para le mejora del entorno de trabajo.

® Aprender a utilizar las herramientas 365 para el trabajo colaborativo en la nube.

® Optimizar la utilizacion de las herramientas 365 para profesionales que inician su
actividad en la modalidad de teletrabajo.

CONTENIDOS

1 ENTORNO DIGITAL MICROSOFT 365 EN EL TELETRABAJO.

2 OPTIMIZACION DE LAS HERRAMIENTAS DE TRABAJO DE MICROSOFT
365.

® Outlook 365

OneNote

® OneDrive.

® SharePoint.
Yammer.

Teams.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
GOOGLE APPS

OBJETIVOS @

® Conocer las herramientas que proporciona Google para le mejora del entorno de
trabajo.

® Aprender a utilizar las herramientas Google para el trabajo colaborativo en la nube.

CONTENIDOS

1 ENTORNO DE GOOGLE.

2 APLICACIONES DE GOOGLE.

Gmail.

Google Calendar.
Hangouts.

Google Drive.
Google Sites.

Google Alerts / Keep.

Formularios de Google.
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